
Què és i per què serveix el Balanç Social?

El balanç social és un qüestionari dissenyat per la Xarxa d’Economia Solidària (XES) per mesurar 
l’impacte social i ambiental de les organitzacions al llarg d’un exercici; complementa el balanç 
econòmic de les memòries anuals. Inclou un qüestionari amb trenta-tres sèrie indicadors que me-
suren diferents aspectes de la democràcia, la igualtat, el compromís ambiental, compromís social, 
la qualitat laboral i la qualitat professional. Alguns exemples d’indicadors són el grau de partici-
pació en els processos de presa de decisions de l’organització, la transparència pressupostària, 
la igualtat salarial, el consum d’aigua i d’energia, el consum de paper i de material d’oficina, la 
contribució en la construcció del mercat social o la creació d’ocupació, entre altres.

Quina utilitat té per a una organització fer el balanç social?

Té una finalitat doble: d’una banda, li aporta elements de millora contínua respecte l’impacte 
social i ambiental de la seva activitat econòmica. D’altra banda, dóna visibilitat a les actuacions 
socialment responsables del sector de l’economia solidària. Les dues utilitats contribueixen a mi-
llorar el posicionament de l’empresa en el mercat.

I per a les persones consumidores individuals, té algun ús?

Els permet identificar aquelles empreses compromeses amb la societat i respectuoses amb el medi 
ambient i, per tant, els aporta elements per exercir un consum més responsable i conscient.

En què es diferencia el balanç social d’altres eines de Responsabilitat Social de les Em-
preses (RSE)?

El balanç social és una eina transformadora i innovadora perquè dóna rellevància a aspectes de 
l’activitat econòmica de les empreses que el model capitalista ha menystingut sistemàticament, 
com els impactes socials i ambientals. És diferent d’altres instruments de RSE perquè és fonamen-
talment autoaplicat, senzill, pràctic i operatiu; s’allunya dels models d’auditoria tradicionals, més 
feixucs i complexos.

Xarxa d’Economia Solidària

www.ensenyaelcor.org 

www.bsxes.org

Fins al 15 de novembre està en marxa la sisena edició de la campanya 
“Ensenya el cor” (www.ensenyaelcor.org), que anima les empreses 
a confeccionar un balanç social del darrer exercici. 
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Qui pot fer el Balanç Social?

Qualsevol empresa pot fer el balanç social, sigui cooperativa (de treball, de consum, de serveis...), 
societat limitada, persona empresària autònoma, associació o fundació del camp social, etc.
En aquests moments, una cinquantena llarga d’empreses de tota mena ja han manifestat la seva 
voluntat de fer-lo. 

Com es confecciona?

La seva confecció és molt senzilla; una vegada recollides les dades, en unes hores es pot elaborar. 
Cal entrar a www.bsxes.org i seguir els passos que s’hi indiquen. Si sorgeix qualsevol dubte, la 
XES el resol telefònicament o per correu electronic.

Vols més informació?

La XES posa a disposició de les organitzacions que fan el balanç social un servei d’atenció per-
sonalitzada. 

Jordi Ribas Sebastian 
Tel. 619284572 
@: jordi@bsxes.org
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