Pla d’empresa

Abans de comencar, hem de tenir molt clar la nostra
idea de negoci.
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https://www.youtube.com/watch?v=BZFpTukA-sc

Estructura Pla Empresa

Abans de comencar a detallar |a Idea de Negoci és aconsellable realitzar;

Resum executiu = carta presentacido empresa, atractiva per inversor

Ha de ser un resum curt i concis del Pla d’'empresa (s'aconsella redactar-lo al final pero es situa
al principi)

Ha de contenir;

* Breu presentacio de I'empresa.

* Oportunitat de negoci: explicar en que consisteix el negoci, quina necessitat cobreix, quina
solucid es planteja. Si hi ha mercat per a aquest negoci i la grandaria del mercat.

* Definicid del producte o servei que permet aprofitar I'oportunitat detectada. Cal destacar
els factors de diferenciacio.

* Tecnologia: breu descripcid dels avantatges/beneficis que aporta la tecnologia emprada.
* Esmentar els avantatges competitius de I'empresa.

* Expectatives i previsions de creixement, aixi com el financament que necessita I'empresa i
el rendiment esperat del negoci.

* Equip promotor: qui lidera el projecte? Experiéncia i coneixements dels socis. Aquest és un
dels punts que més valoren els inversors.



Estructura Pla Empresa

Index, facilita la lectura dels continguts i s’ubica a continuacid del
resum executiu, previ inici de I'lapartat Idea de Negoci.

Presentacio equip, breu informe academic i professional de |a
persona o persones que formen l'equip del projecte.




Estructura Pla Empresa

* |dea de Negoci

a) Primer apartat (elements centrals idea de negoci)

Es tracta de presentar el producte o servei, i 'oportunitat de negoci detectada,
*Com s’origina la idea?

*Sector que es dirigeix el projecte

*Tipologia de clients

*Definir el problemai la solucio

*Ressaltar-ne els aspectes innovadors

*Indicar accions a desenvolupar per a la proteccio de la idea.

*Introduir alguna dada de mercat



Intern Extern

Estructura Pla Empresa . | oeviitas | Amenaces
b) Matriu DAFO (Analisi entorn i sector) * Fortaleses Oportunitats
Debilitats:

Recursos interns que actuen en contra per aconseguir exit del projecte
Desavantatges respecte a la competencia. En qué podem millorar?
Amenaces:

Factors externs que poden posar en risc |I'éxit del projecte

Com esta el mercat? Podem aconseguir quota de mercat?
Fortaleses:

Recursos interns necessaris per aconseguir exit del projecte

Que fem millor que la competencia?

En que ens diferenciem?

Oportunitats:

Factors externs que poden posar en perill I'éxit del projecte

Hi ha algun mercat o sector de mercat que es pot explorar

Es possible ser més eficient i reduir costos?


https://www.infoautonomos.com/plan-de-negocio/analisis-dafo/
https://www.youtube.com/watch?v=A3vT6Bobr2o

Estructura Pla Empresa
* Estudi de mercat
Del Mercat — a 'Empresa

* Queé és un estudi de mercat?

Es un procés de recollida, analisi i interpretacié d’informacio
relacionada al mercat que es vol estudiar.

- Ajuda a millora la comprensio del mercat on es vol enfocar |'activitat

- Visio actualitzada del sector (evolucid, actualitat i perspectives de
futur)

- Ajuda a identificar oportunitat de mercat
- Permet avaluacid i supervisié del funcionament empresa.



Estructura Pla Empresa

* Fases estudi de mercat.

1. Establir objectius (reals i possibles d’aconseguir).

2. Determinar les necessitats d’informacio per
assolir els objectius.

3. Recopilacio, tractament i analisi de la informacié
obtinguda.

4. Elaboracio de l'informe. (explicant resultats i
conclusions).



Estructura Pla Empresa

a) Analisis entorn competitiu. (contextualitzacid)

a.1) Micro

* Analisis de I'entorn proxim (ciutat, poble...)

* Factors endogens. (caracteristiques del mercat)

Mercat nou, madur etc.

Volum mercat

* Factors exogens. (factors que condicionen la demanda)
Situacio economica, politica, ecologica, social, cultural

a.2) Macro
Entorn del sector laboral.

Identificar les caracteristiques del sector (facturacid del sector,
existeéncia productes substitutius, regulacions, perspectives de futur... )



Estructura Pla Empresa

b) Analisi del perfil del consumidor (Demanda)

*Caracteristiques, necessitats, comportament, desitjos i actituds dels clients.
*Segmentacié geografica ( localitzacio client per zones, paisos...)
*Segmentacié demografica ( Edat, sexe, estudis... )

*Segmentacioé per estil de vida, habits...

c) Analisi de la competéncia (Oferta)

Identificacié de I'existéncia d’altres empreses en el mercat.

(Normalment solen existir empreses del mateix sector a no ser que sigui un projecte molt
innovador)

* Competéncialndirecte (empreses que ofereixen productes substitutius per cobrir
necessitats de mercat)

* Competéencia directe (empreses que ofereixen productes iguals o similars)

En el cas de la ja existencia d’'empreses en el sector,

- Qui son aquestes empreses?

- Quantes son?

- Quines son les principals caracteristiques de |la seva oferta?
- Quina és al seva estrategia? Etc.



Estructura Pla Empresa

Cal realitzar matriu de la competencia segons analisi;
* Preude venta
* Qualitat

Preu R
Qualitat alta
&
L 4 L
SNEN Lol ¥ )
Preu baix - gﬂ?’ﬁ% » Preu alt |

e :
AR Qualitat

Qualitat baixa



Estructura Pla Empresa

* Marqueting Mix.

Es 'apartat del document on es descriu la proposta detallada de 'empresa.
Es diferencia en;

1. Formulacio estrategica
Producto

2. Lesquatre «p” ? e

L.

de venta Promocion

Punto

* IMPORTANT — Ha d’existir coherencia entre els diferents
punts d’aquest apartat.



Estructura Pla Empresa

1) Formulacio estrategica (missio, visio i valors)

* Definir els objectius a mig i llarg termini

Mision: ¢ Por qué existe la Empresa?

* Definir on es vol dirigir 'empresa

@ Vision: ¢ Como se ve la empresa en el futuro?

* Definir la manera d’assolir els objectius

Valores: ¢Qué siente y que quiere transmitir la
organizacion con el modelo de negocio?.



Estructura Pla Empresa

2) Les quatre “P”

Producto

2.1 Producte

Caracteristiques del producte/servei a desenvolupar.

Important incorporar visio de productes en si i complementaris.
* Localitzacid de I'empresa

* Descripcio de les caracteristiques técniques

* Aspectes de valor afegit del nostre producte/servei

2.2 Preu

* Definicio de la politica de preus.
* Preus de penetracio

* Preus premium

* Preu ajustat a competéncia

La politica de preus més encertada és aguella que es basa en el valor que
percep el client.



Estructura Pla Empresa

2.3 Punts de venta (distribucio) Punto

de venta

Descripcid de la forma en que I'empresa fa arribar els productes o serveis al mercat,
identifica els canals de distribucié i comercialitzacid i com s'utilitzaran.

* Canal propis (botigues fisiques o canal en linia)
a) Determinar si el/els punt de venda seran propis o lloguer
b) Descripcid zona (residencial, comercial...)

* Col-laboracions externes (distribuidor).

Productor Client final

Intermediari : .
Productor S Client final
minorista
majorista minorista




Estructura Pla Empresa

e

Promocion

2.4 Promocid (comunicacid)
Estrategia de promocid que seguira 'empresa;

* Imatge de marca (nom, logotip, eslogan, ...)

* Promocions previstes. On? Quan? Amb qui?

* Campanyes publicitaries i mitjans que s’utilitzaran (xarxes socials, premsa, radio,
TV, mailings, fires, revistes especialitzades, pagina web...)

* Relacions publiques: inauguracions, contactes amb autoritats locals, entitats
publiques i privades, participacio en esdeveniments locals, nacionals,
col-laboracid a,n entitats benefiques ( cursa de la dona, fundacié contra el
cancer,...)

* Webinar per explicar les novetats.
* Com visibilitzar la maraca en funcié del segment de poblacié o target.


https://www.google.com/search?q=aplicaciones+para+crear+p%C3%A0gina+web+gratis&rlz=1C1EJFA_enES793ES793&oq=aplicaciones+para+crear+p%C3%A0gina+web+gratis&aqs=chrome..69i57j0i22i30l7.9880j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Estructura Pla Empresa

* Exercici Marqueting mix; (treball amb grup de 2 persones, 20- 25 minuts)

Lempresa SANTS S.L que es dedica a la produccio d’estatues de guix per recintes religiosos, davant d’'una
reduccié de vendes continua durant els ultims 12 mesos, ha decidit expandir el seu negoci a altres mercats de
la UE amb la finalitat d’'optimitzar la seva capacitat productiva.

Degut a una relacidé personal del gerent de I'empresa amb la propietaria d’un dels majors distribuidor de
productes per esdeveniment religiosos de UK, I'empresa té la possibilitat de comencar una nova relacié
professional.

Els productes de Sant S.L. poden utilitzar els canals de distribucié de 'empresa de UK, no obstant, ambdues
empreses decideixen cooperar en establir una politica de preus de venda pel mercat de Uk, tot i que,
I'empresa Sants S.L. sera I’Unica responsable d’aconseguir visibilitat a marca dins aguest mercat.

a) Com I'empresa SANT SL. Podria aconseguir donar visibilitat a la marca?
b) Descobreix utilitzant les TIC, algunes aplicacions que permeten crear pagines webs gratuites (WIX...).
c) Inventa un nom d’empresa relacionat a la situacié anteriorment esmentada ( 2 minuts) apte pel mercat

*  Utilitzant una de les aplicacions informatiques que hem descobert, crea una primera pagina de web on
hi consti;

*  Nomempresa

*  Descripci6 curta de 'empresa.

* Descripcié curta del producte de I'empresa SANTS S.L. segons caracteristiques del mercat on es vol
comencar la nova activitat empresarial.

* (Canals de distribucio



Estructura Pla Empresa

* Pla d’'operacions

Definicié sobre el funcionament diari empresa, (creacié de calendari de planificacid
anual)

Localitzacié de I'activitat, costos, lloguers, fiances, reformes, etc.
Descripcid dels processos productius i de les operacions.

Magquinaria o instal-lacions necessaries.

Identificacio de proveidors amb la corresponent politica de pagaments.
Logistica de compres.

Es convenient fer una descripcié de les inversions i de les despeses necessaries per
iniciar |'activitat, aixi com fer una previsido de l'aprovisionament, estocs, etc, per tant,

Definir metode de valoracié existencies (FIFO, PMP)

Crear full de calcul amb despeses-ingressos i software de comptabilitat (software
utilitzat en aquest cicle)



Estructura Pla Empresa

* Exercici Pla Operacions (valoracio existencies)

a) El Fuster, S.L. és una empresa que s’encarrega de la
comercialitzacio de terres de fusta (parquet). El dia 23 de
febrer disposa en el seu magatzem de 600 m2 de parquet de
fusta de roure valorat, segons el preu d’adquisicid, a 12 €/m2 .
El dia 3 de mar¢ del mateix any adquireix a un proveidor 300
m2 més, a un preu de 11,50€/m?2 ,i, al cap de dos deas, el 5 de
mar¢, 500 m2 més a un preu de compra unitari de 13 €. El dia
1 d’abril ven a un constructor 1000 m2 per un bloc
d’apartaments. Confecciona la iftxa de magatzem segons el
metode PMP i FIFO.



Estructura Pla Empresa

METODO DE VALORACION DE EXISTENCIAS: PMP (Precio Medio Ponderado)

Operacion

Fecha ENTRADAS SALIDAS TOTAL
Uds. | Precio | Importe | Uds. | Precio | Importe | Uds. | Precio | Importe
23/02 | Existencias 600 12 7.200€
Iniciales
3/03 Compra 300 | 11,50€ 3.450€ 900 | 11,83€ | 10.650€
5/03 Compra 500 13 6.500€ 1.400 | 12,25€ | 17.150€
01/04 | Venta 1000 | 12,25€ | 12.250€ 400 | 12,25€ 4.900€
METODO DE VALORACION DE EXISTENCIAS: FIFO (Primero en entrar, primero en salir)
_Fecha__DperacI&n ENTRADAS SALIDAS TOTAL
Uds. | Precio | Importe | Uds. | Precio | Importe | Uds. | Precio | Importe
23/02 | Existencias 600 12€ 7.200€
Iniciales
3/03 Compra 300 | 11,50€ 3.450€ 600 12€ 7.200€
300 1,50€ 3.450€
900 10.650€
5/03 Compra 500 13 6.500€ &00 12€ 7.200€
300 1,50 3.450€
500 13 6.500€
1400 17.150€
01/04 | Venta 600 12€ 7.200€ 400 13 5.200€
300 | 11,50€ 3.450€
100 13 1.300€




Estructura Pla Empresa
* Pla de Recursos Humans ( RRHH)

Definicid de I'estructura organitzativa de I'empresa.

1. Organigrama de I'empresa

Establir dependéncies jerarquiques de les persones que participaran en l|‘organitzacid de

'empresa. (5 @ Compania
Hilton

Gerencia general del

HOTELS & RESORTS Rt
1 L i l
Area comercial Area operativa Area financiera Recursos humanos
: 1 l } 3
Ejecucion de ventas e — Contabilldad Dpto.: de desarrollo
Ama de Dpto b
laves recepcid ANTIENGD
~ I. 1 l ¥
Call center = ol ¢ i@ i ¥
Conseier Dpto [’:":;-:_ﬂ‘s- Audito
) - reservas -
Atencidn telefdnica i 1
Servicio Dpto.: de
hospitala telefonist
L
Mantenimie DOpto.: de
nto & - E
ngeniéna formit
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* Exercici Organigrama d’empresa (grups de 2 alumnes)

Disenar un organigrama vertical con los siguientes datos:

La empresa "Computer Service”, se dadica a la venta de computadoras clonadas. La emprasa es1a instalada en la cuudad
de Soyapango y cuenta con diversas unidades organizativas:

Bl funcionano, con mayor autoridad y jerarquia es el propietario, quien desempena el cargo de Gerente General y de &
dependen los siguentes gecutivos y asesores.

a) Un asesor legal externo que solamente lega por horas.

b} Existen cuatro gerentes:

Financiero, produccion, comercializacion y parsonal.

c) B gerente de personal funciona en calidad de asesor.

d) El gerente de produccion supervisa a fres departamentos:

Compras, ensamble e informasca

e} El gerente financiero fene bap su tramo de control a fres departamentos:

Contabiidad General, Contabilidad de Costos y Tesoreria.

f) Bl gerente de comergalizacion cuenta con un asesor de mercado y tres departamenios:
Publicdad, promocidn y ventas.



Estructura Pla Empresa

2. Definicio les funcions de cada lloc de treball i contractes laborals.

AcluahZzacion. Febrero LUy

PROFESIOGRAMA
CLAVE DEMOMINACION DEL PUESTD NIVEL GALARIAL
DIRECTOR DE ADMBISTRACION ¥ FINANZAS
TRAMO DE CONTROL
CLAVE REPORTA A NIVEL SALARIAL
RECTGR
CLAVE SUPERVISA A HIVEL SALARIAL
JEFE DE DEPARTAMENTD DE COMTABILIDAD ¥ CONTROL PRESUPUESTAL
JEFE DE DEPARTAMENTD DE SERVICIOS ADMINESTRATIVOS
SECRETARSA DE DIRECTOR
CONDUCTOR DE AUTOBUS
FUNCIONES
GRUPD
G | Gestionar los recursos necesarios para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales y
E proveer a todas las areas de la Universidad con lo que se requiere, para el cumplimento de sus
g | actividades y funciones, vigilando su correcta aplicacion, implementando estrategias administrativas,
r | financieras, de recursos maleriales y humanos que permitan & buen desarrolio de la Universidad y de
f Ios servicios que presta la UT de la Costa.
E
8
RAMA
1. Implantar los mecanismos de planeacidn, organizacidn, direccidn, control y evaluacidn que
g faciliten el funcionamiento de la Direccién de Administracion y Finanzas.
P
E 2. Imtegrar el anleproyecto del presupuesio de la Dweccion en base a la normatividad y
(II lireamientos establecidos para tal efacio.
T 3. Coordinar la elaboracidn del presupuesio del ejercicio y la integracion del programa
c operativo anual de la Universidad Tecnoldgica con base a las normas vy lineamientos
; establecidos para ese fin.
4.  Analizar, y en su caso, proponer al Consejo Directivo, con anuencia de Rectoria, las
modificaciones presupuestales que proceda aplicar.
5. Dingir y controlar el ejercicio presupuestal asignado, de acuerdo con las normatividad
aplicable.

3

DALUPR CESCRIPCION DE PUESTOS ASISTENTE ADNYNISTRAT VO CONTA BLE
IDENTIFIC ACKYN DEL PUESTO
| EARGO ASISTEMTE ADKINIS TRATI VO CONTABLE
CEFARTAMENTO: CIOXN T LI DALy
| LB A K OORG AN ZA DHOMAL
|| BEFE INMEDIA TO: G rendia Genersd
JEFE S PERIDR: e i a Geme ral
| PUESTOS QUE SUPERVISA: ookt e adl
MUM ERD PERSOMAL A 5U CARGO: [
| PERFILPARA BL CARGO
RECHUERIMIENTD
ESPECIFICACION CARACTERISTICA INIHSFENS ABLE (1)
CSTABLE ([
EDUCACIGN: pre 1
| ICHORAA: Expafiod - Inghis 1]
| cosPuTACKN: Microsaft Office 1
| s v vt & it lizadan comtables,
COMOCIMIENTO S tributana y Administativos i
|| EXPEREENCA! 2 ahos en Cargos simi lares |
Liderarge, buen mangjode nlaciones
HABLIDADES PLRSONALLS: e rpersonabes, erdenads, col b orador I
| P reactivn, lsena § i
! FUMCBINES PRIMCIPALES DEL PUESTD
| ABPONSABILIDAD AUTORIBAD
Cardcter contable y tributanic enlas transscciones
e grtradas
Cortral adminiitrdlive v Tnandere de cuenils
ablgatonas o page
Facha de Revisidn
01 Jud - 1S Raryigicn [y rachi o Pl Sty poor Aprobade por:
M i
Vigeane Hasta v i} Cduarde Sampedn Belisario Luque Bl isario Lusgus
01 Jud - A6 Jete de Culidad Gt it Go ol Gaerente Goneral
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3. Definicid de caracteristiques treballadors (perfils de treballador) segons lloc de

" PROFESIOGRAMAS

- Administrativo y Contabilidad

DEPENDENCIA Esta bajo la supervision del Jefe de Oficina y del Departamento de
IERARQUICA Administracién.

HORARIOS 10a 14 horas (media jornada)

FUNCIONES Emitir facturas, desarrollo de la gestién econdmica-administrativa,
ESPECIFICAS contacto con las centrales de reserva, los sistemas de distribucién y

representantes de proveedores de servicios. Recopilar y clasificar la
informacidn necesaria para las ventas. Hacer un seguimiento diario de
caja y bancos con los correspondientes registros de cobros y pagos, hace
los asientos en los libros de contabilidad, y calcular los costes y
comisiones de cada servicio, previamente acordado con los proveedores

REMUNERACION Segun convenio colectivo, mas la comision correspondiente.
CATEGORIA Oficial administrativo

PROFESIONAL

REQUISITOS Experiencia minima de 1 afio y media como administrativo contable y

tener conocimientos informaticos de las Aplicaciones Informécticas de
Gestidn, el Paquete Officce, Internet, Facturaplus y Contaplus.

4. Definicio de politica salarial de 'empresa segons lloc de treball.



Estructura Pla Empresa
* Pla economic i financer

En aquest punt s’ha de traduir a termes economics de tot el que s’ha desenvolupat fins

<1 E L (e e e
. . PLA D'INVERSIONS PRIMER ANY
* Crear full de calcul ingressos — despeses

DESPESES (no amortitzables) 0,00
O SOftwa re com pta b| I Itat Despeses de constitucié

Despeses de primer establiment
°

INVERSIONS IMMATERIALS 0,00
1) An é lisi Inve rsio’ inicial Propietat industrial (patents i marques)

Drets de traspas

En dependencia del volum d’activitat prevista |apiiacions informatiques

en el pla de mercat | EIS aCtIUS, Drets/béns en rég. d'arrend. finan.
INVERSIONS MATERIALS 0,00
Ha d’incloure inversioc necessaria per |
immobilitzat;

Maquinaria

Altres instal-lacions

* Material ( maquines, local...) Mobiliari

Equips procés informacic

. . ., Elements de transport

* Immaterial (despeses constitucio, API...) Altre immobilitzat material
FIANCES | DIPOSITS A LLARG TERMINI 0,00

Fiances a llarg termini

Diposits a llarg termini

EXISTENCIES 0,00

PROVISIONS DE FONS 0,00

TOTAL INVERSIONS 0,00




Estructura Pla FINANCAMENT

En les inversions, s’ha de tenir en consideracio el pla de financament d’aquestes
segons;

a) Fonts propies.
b) Fonts alienes.

PLA DE FINANCAMENT PRIMER ANY

RECURSOS PROPIS 0,00
Capital social
RECURSOS ALIENS 0,00

Credits o préstecs

2) Estructura de costos de I'empresa Proveidors d'immobilitzat (lising)

Capitalitzacio
* Costos fixes i variables subvencions
TOTAL FINANCAMENT 0,00

* Ratis empresarials i escenaris.



Estructura Pla FINANCAMENT

3) Estructura comptable Compte de resultats previsional

Balang inicial i final del primer any. (estimacid de vendes)
PLA ECONOMIC Any1” Any2 Any3
INGRESS0S
(+) vendes

(+) Subwvencions rebudes

BALANC DE SITUACIO PRIMER ANY (4] Altres ingressos corrents
Total ingressos (A)

ACTIU 0,00 DESPESES
IMMOBILITZAT (#) Consums {cost de vendes o inputs) (B)

AMORTITZACIO ACUMULADA IMMOBILITZAT MARGE BRUT (C=A-B)
Despeses estructura
TOTAL IMMOBILITZAT 1) Compres

PROVISIONS (+) Despeses de personal (sou + quotes patronals)

(+) Amortitzacions

EXISTENCIES — —
(#) Variacié de provisions
CLIENTS (#) Lloguers
BANCS | CAIXA (+) Subministraments
(#) Treballs realitzats per altres empreses
TOTAL ACTIU CORRENT (+) Relacions publiques i publicitat
(#) Altres despeses corrents ...
PASSIU 0,00
Total despeses estructura (D)
RESERVES [4) Ingressos financers
RESULTAT (-) Despeses financeres

Resultat financer (F)
TOTAL RECURSOS PROPIS 2
RESULTAT DE L'ACTIVITAT ORDINARIA (G=E - F)
CREDITORS A LLARG TERMINI {#) Ingressos extraordinaris (h)
CREDITORS A CURT TERMINI (-) Despeses extraordinaries (i)
RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS () = h -i)
{-) Impost de Societats (k)

RESULTAT DEL PERIODE = J -k

RESULTAT ACUMULAT



Estructura Pla Empresa

* Calendari Execucio.

Els alumnes han d’investigar amb els seus propis mitjans i utilitzant les TIC,

* Que és el diagrama de GANT?
* Per que serveix un diagrama de GANT?

Practica;

Debat grupal sobre el diagrama de GANT, la seva utilitat, la seva importancia, qui
utilitza, que aporta en el mén empresarial...

* Descobrir aplicacions que permeten realitzar un grafic de GANT
* Creacio d’un grafic GANTT segons exercici diapositiva seguent.
* https://ganttpro.es/gantt-chart-template

* https://exceltotal.com/diagrama-de-gantt-en-excel

Analitzar resultats sobre la importancia d’aquest grafic per una empresa i valora les
dates de les activitats critiques.


https://ganttpro.es/gantt-chart-template
https://exceltotal.com/diagrama-de-gantt-en-excel

Estructura Pla Empresa

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE INDU‘&TRJ.& COMERCIO

* Estructura legal Eﬁi

* Definir el tipus de societat a crear. ( S.L, S.A, Coop,...)

$

* Localitzar i coneixer la normativa que afecta al negoci en relacio amb:

a. El tipus de societat i normativa
b. Marc legislatiu generic (UE, Espanya)
c. Marc legislatiu especific (Comunitat autonoma, provincia...)


http://www.ipyme.org/es-ES/Normativa/Paginas/Normativa.aspx

ANIMS | ENDAVANT!
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